Polityka prywatnosci oraz zasad ochrony danych osobowych w zwiazku z ich przetwarzaniem
(RODO)

§ 1. Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow w zwigzku z
ich przetwarzaniem, polityke (ochrong) prywatnosci oraz zasady wykorzystywania plikow
cookies wykorzystywanych przez Serwis internetowy oferujacy Ushlugi telekomunikacyjne

(dalej zwane Ustugami) dziatajacy pod adresem www.w-s-t.pl

2. Definicje;

a) Polityka prywatnosci — niniejszy regulamin;

b) Ustugodawca/ Administrator Danych Osobowych/ Administrator - WST spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroclawiu, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000971285, NIP:
8943186732, REGON: 522006139,
adres: ul. Brodzka 10, 54-103 Wroctaw;

c) Serwis — serwis internetowy oferujacy Ustlugi dziatajacy pod adresem www.w-s-t.pl za
posrednictwem ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ z przewidzianych w nim
funkcjonalnosci, w szczegélnosci zapoznawac si¢ z oferta Ustugodawcy.

d) Uzytkownik, tj. kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci Serwisu.

e) Cookies: pliki tekstowe, wysylane przez Serwis i zapisywane na urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika, z ktoérego uzytkownik korzysta podczas przegladania stron internetowych.
Pliki zawieraja informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu. Cookies
najczesdciej zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas ich
przechowywania na urzadzeniu koicowym oraz numer;

f) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

3. Celem Polityki jest w szczeg6lnosci:

1) udzielenie uzytkownikom informacji dotyczacych wykorzystywania Cookies w Serwisie,
wymaganych przez przepisy prawa, w tym Prawa telekomunikacyjnego;

2) zapewnienie Uzytkownikom ochrony prywatnosci w zakresie odpowiadajacym standardom
1 wymogom okre$lonym w obowiazujacych przepisach prawnych.

4. Serwis ogranicza zbieranie i wykorzystywanie informacji dotyczacych uzytkownikow do
niezb¢dnego minimum, wymaganego do $§wiadczenia na ich rzecz ustug.
5. W celu uzyskania pelnego dostepu oferowanego poprzez Serwis, tj. do tresci i uslug

oferowanych przez Uslugodawce, wskazane jest zaakceptowanie zasad wynikajacych z

Polityki prywatno$ci.

§ 2. Ochrona danych osobowych — Klauzula Informacyjna

1. Administrator Danych Osobowych
g) Administratorem danych osobowych Uzytkownika - jest przedsigbiorca- WST spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu, wpisany do rejestru KRS pod
nr KRS: 0000971285, NIP: 8943186732, REGON: 522006139,
2. Dane kontaktowe Administratora Danych Osobowych



adres:

WST Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu

ul. Brodzka 10, 54-103 Wroctaw

adres poczty elektronicznej - e-mail: biuro@w-s-t.pl
numer telefonu: +48 513 081 285

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika podane przetwarzamy w celu:

1) korzystania z ustugi formularza kontaktowego w Serwisu w celu wykonania umowy
$wiadczonej drogg elektroniczng. Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o
$wiadczenie ustugi formularza kontaktowego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) oferowania przez Serwis ustug. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony interes, polegajacy
na prowadzeniu marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) zbierania danych dotyczacych ilosci odwiedzin witryny Serwisu, zainteresowania
Uzytkownikow okreslonymi towarami. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony interes
polegajacy na przetwarzaniu danych w celach analitycznych i statystycznych (art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

4) dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami. Podstawa prawna - prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, ale w niektérych przypadkach moze by¢ konieczne do

zawarcia umowy lub uzyskania pelnych funkcjonalnosci serwisu.

Skutek niepodania danych.

W zaleznosci od celu, w jakim dane sa podawane niepodanie danych bedzie skutkowac:

1) brakiem mozliwo$ci korzystania z ustug Serwisu,

2) brakiem mozliwosci otrzymywania informacji o promocjach oferowanych w Serwisie.

W trakcie korzystania z Serwisu mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje, w szczegodlnosci:

adres IP przypisany do komputera Uzytkownika lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu,

nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostgpu, typ systemu operacyjnego.

Okres przetwarzania danych osobowych.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub
realizowania zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora. Okres przetwarzania danych
moze by¢ przedluzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagacé tego przepisy prawa. Po uplywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Odbiorcy danych.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepniane dostawcom ustug, z ktorych korzysta
Administrator przy prowadzeniu Serwisu, takim jak firmy informatyczne, firmy ksiggowe,
agencje marketingowe. Dostawcy ustug, ktorym przekazywane sg dane osobowe, w zaleznoS$ci
od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegaja poleceniom Administratora co do celow
1 sposobOw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace) albo samodzielnie okre$laja
cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

Dane moga by¢ ponadto przekazywane w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa
odbiorcom takim jak organy administracji publicznej lub inne organy wiladzy realizujace



0.

zadania ustawowe 1 posiadajace podstawg prawng do zgdania otrzymania danych osobowych
Uzytkownika.

Uprawnienia.

Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa;

1)

2)

3)

4)

Prawo dostepu do danych - podstawa prawna: art. 15 RODO.

Uzytkownik ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarza dane

osobowe, a jezeli ma to miejsce, Uzytkownik ma prawo:

a) uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych,

b) uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, o planowanym okresie
przechowywania danych Uzytkownika albo o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujacych Uzytkownikowi na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrodle pozyskiwania danych osobowych, o fakcie czy ma miejsce
zautomatyzowane podejmowanie decyzji w stosunku do osoby uzytkownika w oparciu o
przetwarzane dane osobowe, w tym o profilowanie, a nadto czy jego dane osobowe s3
przekazywane poza Uni¢ Europejska oraz stosowanych w zwigzku zabezpieczeniach,

c) uzyska¢ kopi¢ swoich danych osobowych.
Prawo do sprostowania danych - podstawa prawna: art. 16 RODO.
Uzytkownik ma prawo do zadania od Administratora niezwlocznego sprostowania dotyczacych
jego danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celow przetwarzania,
Uzytkownik, ktérego dane dotycza ma prawo zadania uzupehlienia niekompletnych danych
osobowych, w tym przez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.
Prawo do cofnigcia zgody - podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.
W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody
Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych, Uzytkownik ma prawo do cofnigcia tej
zgody w dowolnym momencie, co jednak nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem tej zgody. Cofnigcie zgody ma skutek od momentu wycofania
zgody. Cofniecie zgody nie pociaga za soba dla Uzytkownika zadnych negatywnych
konsekwencji, moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktore
zgodnie z prawem Administrator moze $wiadczy¢ jedynie za zgoda Uzytkownika.

Prawo do usunig¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) - podstawa prawna: art. 17

RODO.

a) Uzytkownik ma prawo do zadania usunigcia wszystkich lub niektérych danych
osobowych.
b) Uzytkownik ma prawo zadania usuni¢cia danych osobowych, jezeli:
a. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub w
ktoérych byty przetwarzane,
b. wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane
W oparciu o jego zgode,
c. wniost sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach
marketingowych,
d. dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
dane osobowe musza zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Administrator,
f. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoleczenstwa
informacyjnego.



5)

6)

7)

¢) Pomimo zadania usuni¢cia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu
lub wycofaniem zgody, Administrator moze zachowaé pewne dane osobowe w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, jak réwniez do wywigzania si¢ z prawnego obowiazku wymagajacego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Administrator. W szczegolnosci dotyczy to danych osobowych obejmujacych:
imi¢, nazwisko, adres e-mail, ktore to dane zachowywane sa dla celow rozpatrywania
skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug Administrator, czy tez
dodatkowo adresu zamieszkania/adresu korespondencyjnego, danych zdarzenia, ktore
to dane zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z
zawartymi umowami sprzedazy lub §wiadczeniem ustug.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 18 RODO.
Uzytkownik ma prawo do Zzgdania ograniczenia wykorzystania danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:

a) gdy kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wowczas Administrator
ogranicza ich wykorzystanie na okres pozwalajacy sprawdzi¢ prawidlowosc tych
danych,

b) gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuni¢cia danych
Uzytkownik zazada ograniczenia ich wykorzystania,

c) gdy dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub
wykorzystywane ale sg one potrzebne Uzytkownikowi w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen,

d) gdy wniost sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wowczas ograniczenie
nastgpuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie administratora sg nadrz¢dne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

Prawo do przenoszenia danych - podstawa prawna: art. 20 RODO.

Uzytkownik ma prawo otrzymaé¢ swoje dane osobowe, ktore dostarczyt Administratorowi, a
nastgpnie przesta¢ je do innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych.
Uzytkownik ma rowniez prawo zadac, by dane osobowe zostaly przestane przez Administratora
bezposrednio takiemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 21 RODO.
Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z
jego szczegodlna sytuacja - wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania,
jezeli Administrator przetwarza jego dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np.
marketing produktow 1 ustug prowadzenie statystyki korzystania z poszczegélnych
funkcjonalnosci Serwisu oraz utatwienie korzystania ze Serwisu, a takze badanie satysfakc;ji.
Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, Uzytkownik ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Ztozona przez Uzytkownika
rezygnacja z otrzymywania komunikatow marketingowych dotyczacych produktow lub ustug,
bedzie oznaczaé sprzeciw Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym
profilowania w tych celach. Wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania do celow marketingu
bezposredniego skutkowac bedzie zaprzestaniem wszelkich dziatan Serwisu zwigzanych z
promocja towarow wzgledem Uzytkownika.

Jezeli sprzeciw Uzytkownika okaze si¢ zasadny i Administrator nie b¢dzie miat innej podstawy
prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Uzytkownika zostang usunigte,
wobec przetwarzania ktorych, Uzytkownik wnidst sprzeciw.



8)

10.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych lub innych praw
przyznanych na mocy RODO.

Profilowanie.

Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikdw w sposob zautomatyzowany, w
tym poprzez profilowanie, jednakze nie bedzie to wywotywa¢ wobec nich zadnych skutkow
prawnych lub w podobny sposob istotnie wptywa¢ na sytuacje Uzytkownikow. W takim
przypadku celem dziatan Administratora sa cele marketingowe lub potrzeby personalizacji
komunikatow wysytanych do Uzytkownikéw (w tym dopasowanie informacji do potrzeb lub
oczekiwan uzytkownikow).

Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec takiego przetwarzania jego danych — sprzeciw ten
moze by¢ wyrazony poprzez wystanie wiadomosci na adres Administratora:

WST Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu

ul. Brodzka 10, 54-103 Wroctaw

adres poczty elektronicznej - e-mail: biuro@w-s-t.pl

W przypadku, gdyby profilowanie moglo skutkowa¢ podejmowaniem decyzji wywotujacych
wobec Uzytkownika skutki prawne lub wptywajacych na Uzytkownika w podobnie istotny
sposob, Serwis bedzie mogl przeprowadzac takie operacje tylko za zgoda Uzytkownika.

§ 3. Ochrona prywatnosci

L.

Dane dotyczace Uzytkownikow przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z przepisami
prawa. Uzyskane przez Serwis dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg na podstawie
udzielonej przez Uzytkownika zgody lub wystapienia innej przestanki uprawniajacej do
przetwarzania danych wedhlug przepisow, w szczegoélnosci RODO.

Serwis doktada szczegodlnej starannosci w celu ochrony interesow o0sob, ktorych dane dotycza,
a w szczegoblnosci zapewnia, aby dane te byty:

1. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla Uzytkownikow i
innych osob, ktorych dane dotycza;

2. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposdb niezgodny z tymi celami;

3. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktorych sa
przetwarzane;

4. prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane;

5. przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktoérej dane dotycza,
przez okres nie diluzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg
przetwarzane;

6. przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochron¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Serwis stosuje odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych.

Serwis dazy do systematycznego unowocze$niania stosowanych informatycznych,
technicznych 1 organizacyjnych $rodkow ochrony tych danych, w szczegoélnosci Serwis
zapewnia aktualizacje informatycznych srodkéw ochrony pozwalajaca na zabezpieczenie przed



wirusami, nieuprawnionym dostepem oraz innymi zagrozeniami, ptynacymi z funkcjonowania
systemu informatycznego oraz sieci telekomunikacyjnych.

Osoba majaca dostgp do danych osobowych Uzytkownika przetwarza je wylacznie na
podstawie upowaznienia Administratora lub umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych i wylacznie na polecenie Administratora.

§ 4. Cookies

L.

10.

Cookies identyfikuje Uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej
korzysta, do jego potrzeb. Zapamigtujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie dopasowanie
skierowanych do niego tresci, w tym reklam. Serwis stosuje Cookies, aby zagwarantowaé
odpowiedni standard wygody Serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie wewnatrz
firmy w celu optymalizacji dziatan.
Cookies wykorzystywane sa w celu:

1. dostosowania zawarto$ci Serwisu do preferencji Uzytkownika;

2. optymalizacji korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci poprzez rozpoznawanie

urzadzenia koncowego Uzytkownika,

3. tworzenia statystyk,

4. utrzymania sesji Uzytkownika,

5. dostarczania Uzytkownikowi tresci reklamowych.
Cookies mogg by¢ zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu.
Zebrane dane stuza do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg z
Serwisu, aby usprawnia¢ funkcjonowanie Serwisu zapewniajac bardziej efektywng i
bezproblemowa nawigacjg.
Nalezy pamigta¢, ze w niektorych przypadkach, niezaleznych od Ustugodawcy,
oprogramowanie zainstalowane przez Uzytkownika na urzadzeniu koncowym, stuzace do
przegladania stron internetowych (np. przegladarka internetowa) wprowadza domys$lne
przechowywanie Cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Klienci moga dokona¢ w
kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych Cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione
miedzy innymi w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng ustawienia Cookies badz
informowaé¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Informacje szczegétowe w tym zakresie dostepne sg w ustawieniach i instrukcjach dotyczacych
oprogramowania (przegladarki internetowe;j).
Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wylgczenia lub przywrocenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiang ustawien w przegladarce internetowe;.
Zmiana ustawien stanowi wyrazenie sprzeciwu, ktory w przysziosci moze spowodowac
utrudnienia w korzystaniu z Serwisu. Catkowite wylaczenie opcji przyjmowania Cookies nie
bedzie oznacza¢ braku mozliwo$ci przegladania treSci zamieszczanych w Serwisie z
zastrzezeniem tych, do ktorych dostep wymaga logowania.
Niedokonanie zmiany ustawien oznacza, ze dane bgdg zamieszczone w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika (korzystanie z Serwisu bgdzie powodowac automatyczne zamieszczanie Cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika).
Przechowywane dane zamieszczone w urzadzeniu koncowym Uzytkownika nie powoduja
zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koncowym Uzytkownika lub oprogramowaniu
zainstalowanym w tym urzadzeniu.
Informacje dotyczace Cookies maja zastosowanie réwniez do innych podobnych technologii
stosowanych w ramach Serwisu.

§ 5. Postanowienia koncowe



1. Prawem wiasciwym dla Polityki prywatnosci jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.
2. W sprawach nie uregulowanych w Polityce stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.



